(@) commodia AB

Mellan datum: 2011-01-01 - 2011-08-31

2. Bemétande
Besvarad av: 204 (100%) Ej besvarad av: 1 (0%)

Hur néjd dr ni med det bemétande ni fr av Commodias personal?

1 [ 1 Mycket missnéjd 6 (3%) a0 -

2 2 Ganska missndjd 6 (3%)

3 ] 3 Ganska néjd 34 (17%)

4 [l 4 Mycket néjd 143 (70%) &0 -

5 5 Har ej erfarenhet 15 (7%)

Medel: 3,66

o: 0,69 404
204

0 o

Besvarad av: 15 (7%) Ej besvarad av: 190 (93%)
Skriv har om du vill ge en kommentar:

3. Tillganglighet
Hur upplever ni...
Besvarad av: 192 (94%) Ej besvarad av: 13 (6%)

Méjligheten till kontakt med ritt person pd Commodia

1 [ 1 Mycket missndjd 4 (2%) 50 -
2 2 Ganska missnojd 11 (6%)
3 ] 3 Ganska néjd 59 (31%)
4 4 Mycket néjd 93 (48%) bl
5 Har ej erfarenhet 25 (13%)
Medel: 3,44 307
o: 0,72
204
10

0.




Besvarad av: 184 (90%) Ej besvarad av: 21 (10%)

Maéjlighet till hjdlp inom forvantad tid

1 [ 1 Mycket missndjd 5 (3%) 50 -
2 2 Ganska missnéjd 7 (4%)
3 ] 3 Ganska néjd 43 (23%)
4 4 Mycket néjd 88 (48%) e
5 Har ej erfarenhet 41 (22%)
Medel: 3,5 301
o: 0,75
20 1
10 -
D_

Besvarad av: 191 (93%) Ej besvarad av: 14 (7%)

Commodias féormdaga att félja upp telefonmeddelanden, mail etc

1 [ 1 Mycket missnéjd 5 (3%) 410 -
2 2 Ganska missndjd 11 (6%)
3 ] 3 Ganska nsjd 51 (27%)
4 ] 4 Mycket nojd 73 (38%) 30 -
5 Har ej erfarenhet 51 (27%)
Medel: 3,37
o: 0,78 20 1
10 1
N - 1

Besvarad av: 11 (5%) Ej besvarad av: 194 (95%)
Kommentar:

Besvarad av: 185 (90%) Ej besvarad av: 20 (10%)
Har ni haft behov av Commodias tjanster under var 3-veckors sommarstangning?
1 Ja 9 (5%) 100 -
2 Nej 176 (95%)
80 -
60 -

40

207




Besvarad av: 6 (3%) Ej besvarad av: 199 (97%)

Kommentar:

4. Information
Hur upplever ni...

Besvarad av: 183 (89%) Ej besvarad av: 22 (11%)

Informationen om Commodia och vart tjinsteutbud

1 [ 1 Mycket missndjd
2 2 Ganska missndjd
3 ] 3 Ganska néjd

4 . 4 Mycket néjd

5 5 Har ej erfarenhet
Medel: 3,25

o: 0,67

Besvarad av: 159 (78%) Ej besvarad av: 46 (22%)

2 (1%)
15 (8%)

82 (45%)
59 (32%)
25 (14%)

Innehdll och utformning av var hemsida

1 [ 1 Mycket missndjd
2 2 Ganska missnéjd
3 ] 3 Ganska néjd
4 ] 4 Mycket néjd
5 5 Har ej erfarenhet

Medel: 3,34
o: 0,67

Besvarad av: 4 (2%) Ej besvarad av: 201 (98%)

Kommentar:

2 (1%)
4 (3%)

46 (29%)
39 (25%)
68 (43%)

50

40 -

30+

20 7

10 7

50

40 -

30+

20+

10 -

S|



5. Utvardering av tjanster

Nedan finns ndgra av de vanligaste tjdnsterna Commodia erbjuder. Hur bedémer ni kvaliteten pa
foljande tjanster?
Besvarad av: 179 (87%) Ej besvarad av: 26 (13%)

Stod vid rehabilitering

1 [ 1 Mycket missndjd 1 (1%)
2 2 Ganska missnoéjd 7 (4%)

3 ] 3 Ganska néjd 42 (23%)
4 ] 4 Mycket néjd 64 (36%) 304
5 5 Har ej erfarenhet 65 (36%) |
Medel: 3,48
o: 0,65 204

10+

o — | |
1 2 3 4

404

5
Besvarad av: 180 (88%) Ej besvarad av: 25 (12%)
Halsoundersokningar
1 [ 1 Mycket missnéjd 0 (0%) 50 -
2 2 Ganska missnéjd 5 (3%)
3 ] 3 Ganska néjd 34 (19%) [
4 4 Mycket néjd 85 (47%) bt
5 5 Har ej erfarenhet 56 (31%) |
Medel: 3,65 30
o: 0,56 |
20+
n I
N o _ |
1 2 3 4 b

Besvarad av: 180 (88%) Ej besvarad av: 25 (12%)

Tekniska undersokningar

1 [ 1 Mycket missnéjd 0 (0%) a0 -

2 2 Ganska missndjd 0 (0%)

3 ] 3 Ganska néjd 18 (10%)

4 [l 4 Mycket néjd 26 (14%) &0 4

5 5 Har ej erfarenhet 136 (76%)

Medel: 3,59

o: 0,49 404
201



Besvarad av: 180 (88%) Ej besvarad av: 25 (12%)

Ergonomigenomgang av arbetsplatser

1 [ 1 Mycket missnéjd
2 2 Ganska missnéjd
3 . 3 Ganska ndjd
4 ] 4 Mycket néjd
5 5 Har ej erfarenhet

Medel: 3,65
o: 0,54

Besvarad av: 179 (87%) Ej besvarad av: 26 (13%)

Utbildning

1 [ 1 Mycket missnéjd
2 2 Ganska missnéjd
3 ] 3 Ganska néjd
4l 4 Mycket ndjd

5 5 Har ej erfarenhet
Medel: 3,5

o: 0,54

Besvarad av: 179 (87%) Ej besvarad av: 26 (13%)

Grupputveckling

1 [ 1 Mycket missnbjd
2 2 Ganska missndjd
3 ] 3 Ganska néjd

4 ] 4 Mycket ndjd

5 5 Har ej erfarenhet
Medel: 3,29

o: 0,54

0 (0%)
3 (2%)
25 (14%)
60 (33%)
92 (51%)

0 (0%)

1 (1%)

22 (12%)
25 (14%)
131 (73%)

0 (0%)

2 (1%)

28 (16%)
15 (8%)
134 (75%)

60 -

40+

207

40+

207

60 -

40 -

20 7




Besvarad av: 178 (87%) Ej besvarad av: 27 (13%)

Konflikthantering

1 [ 1 Mycket missndjd 1 (1%) a0 -
2 2 Ganska missndjd 3 (2%)
3 ] 3 Ganska néjd 21 (12%)
4 [l 4 Mycket néjd 14 (8%) &0 -
5 5 Har ej erfarenhet 139 (78%)
Medel: 3,23
o: 0,7 404

204

N s s l. LA
1 2 3 4 b

Besvarad av: 178 (87%) Ej besvarad av: 27 (13%)
Arbetsformagebedémning
1 [ 1 Mycket missnéjd 1 (1%) a0 -
2 2 Ganska missndjd 4 (2%)
3 ] 3 Ganska nsjd 22 (12%)
4 [l 4 Mycket néjd 22 (12%) &0 -
5 5 Har ej erfarenhet 129 (72%)
Medel: 3,33
o: 0,71 404

201

0- — l] -
1 2 3 4 5

Besvarad av: 14 (7%) Ej besvarad av: 191 (93%)
Vill du kommentera eller har du erfarenhet av ndgon annan tjanst? Har nedan har du
mdjlighet att ange vad och ge ditt omdome.

6. Ar det ndgon/néagra tjénster ni saknar i Commodias utbud? Vilken/vilka?
Besvarad av: 21 (10%) Ej besvarad av: 184 (90%)



7. Helhetsintryck av arbetssatt

Hur upplever ni Commodias ...

Besvarad av: 180 (88%) Ej besvarad av: 25 (12%)

Férmadaga att forstd kundens behov

1 [ 1 Mycket dalig

2 2 Ganska délig

3 ] 3 Ganska bra

4 ] 4 Mycket bra

5 5 Har ej erfarenhet

Medel: 3,63
o: 0,57

Besvarad av: 180 (88%) Ej besvarad av: 25 (12%)

Planering av tjanster/uppdrag

1 [ 1 Mycket ddlig

2 2 Ganska dalig

3 ] 3 Ganska bra

4 ] 4 Mycket bra

5 5 Har ej erfarenhet

Medel: 3,59
o: 0,57

Besvarad av: 176 (86%) Ej besvarad av: 29 (14%)

0 (0%)
7 (4%)

45 (25%)
108 (60%)
20 (11%)

0 (0%)
5 (3%)

40 (22%)
77 (43%)
58 (32%)

Genomforande av tjdanster/uppdrag

1 [ 1 Mycket dalig

2 2 Ganska d8lig

3 ] 3 Ganska bra

4 ] 4 Mycket bra

5 5 Har ej erfarenhet

Medel: 3,62
o: 0,56

0 (0%)
6 (3%)

43 (24%)
97 (55%)
30 (17%)

80

60 1

40 -

204

0-

50+

40 -

304

20+

10+

0

601

404

204

0




Besvarad av: 177 (86%) Ej besvarad av: 28 (14%)

Aterforing av resultatet till bestillaren efter genomférda tjdnster/uppdrag

1 [ 1 Mycket dalig

2 2 Ganska dalig

3 ] 3 Ganska bra

4 ] 4 Mycket bra

5 5 Har ej erfarenhet

Medel: 3,34
o: 0,85

7 (4%) -
13 (7%)

44 (25%) _

73 (41%) pt

40 (23%) .

30+

20 -

10 -

04

Besvarad av: 8 (4%) Ej besvarad av: 197 (96%)

Kommentar:

8. Nyttan av Commodias insatser
Besvarad av: 176 (86%) Ej besvarad av: 29 (14%)

Hur bedomer ni nyttan av Commodias insatser for er verksamhet

1 . 1 Ingen nytta

2 2 Liten nytta

3 ] 3 Ganska stor nytta
4 ] 4 stor nytta

Medel: 3,18

o: 0,63

0 (0%) 80 -
22 (12%)
101 (57%)
53 (30%)
40 =
204
0-

Besvarad av: 8 (4%) Ej besvarad av: 197 (96%)

Kommentar:

II -
2 3 4



9. Fortroende
Besvarad av: 174 (85%) Ej besvarad av: 31 (15%)

Kan ni tdanka er att rekommendera Commodia till andra?

1 [ 1 Nej, inte alls 4 (2%) &0 -
2 2 25 (14%)
3 3 46 (26%)
4 [l 4 7a, absolut 99 (57%)
Medel: 3,38 40 4
o: 0,81
20+
0=

Besvarad av: 5 (2%) Ej besvarad av: 200 (98%)
Kommentar:

10. Oberoende

1 2z 3 4

Upplever ni att Commodia tillmotesgdr bade arbetsgivare och anstéllda pa ett opartiskt satt?

Besvarad av: 168 (82%) Ej besvarad av: 37 (18%)
1 [ Nej, inte alls 3 (2%)

50

2 Tveksamt 16 (10%)
3 [ For det mesta 71 (42%) _
4 || 12, absolut 78 (46%) ik
Medel: 0 |
0: 0 304
204
101
0=

Besvarad av: 19 (9%) Ej besvarad av: 186 (91%)
Kommentar:

11. Ovriga synpunkter
Besvarad av: 10 (5%) Ej besvarad av: 195 (95%)

[ II 1
2 3 4



